REGULAMIN REKLAMACYJNY
1.Zasady ogolne

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona wylacznie po wypehieniu formularza reklamacyjnego.
2. Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ wraz z kompletem wymaganych dokumentow.
3. Brak wymaganych dokumentow lub nieprawidlowe ich wypelienie moze skutkowac
odrzuceniem reklamacji.

2.Wymagane dokumenty
Do reklamacji nalezy dotaczyc:

1. Wypehiony formularz reklamacyjny (dostepny do pobrania).

2. Dowod zakupu (faktura, paragon lub wz).

3. W przypadku produktéw oznaczonych sufiksami: BMW, BOR, BRI, DPA, FIA, FOR, GMO,
HON, HYU, KIA, MAZ, MB, MIT, NSN, POR, PSA, REN, SAB, SUZ, TOY, VAG, VKA,
VOL, VK, VS - dokument potwierdzajacy montaz i demontaz czesci.

4. W przypadku czesci elektronicznych - wydruk z testera diagnostycznego.

5. W przypadku roszczen dodatkowych - niezbedne jest dostarczenie dokumentéw montazu jak i
demontazu czesci.

3. Warunki uznania reklamacji

1. Reklamacja moze zosta¢ uznana wylacznie w przypadku wad materialowych lub
produkcyjnych.
2. Reklamacja nie zostanie uznana w przypadku:

a. nieprawidtowego montazu,

b. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

c. uszkodzen mechanicznych,

d. ingerencji w produkt.

4. Dodatkowe wymagania dla wybranych czesci

1. W przypadku elementow elektronicznych i elektromechanicznych DENSO oraz PIERBURG
wymagany jest wydruk z testera potwierdzajacy usterke.

2. W przypadku elementéw uktadu emisji spalin (np. AdBlue, FAP/DPF) wymagane jest
potwierdzenie adaptacji przy uzyciu odpowiedniego urzadzenia diagnostycznego, zgodnego z
nota producenta (zbiorniki fap i adblue od 2014 wymagaja tzw. ,,kodowania” - pobrania
oprogramowania bazy danych Stellantis - bez tej procedury wymiana jest bezskuteczna).

3. W przypadku czesci nadwozia dobieranych po numerze VIN, reklamacja wymaga
dokumentacji fotograficznej potwierdzajqcej zaistniata wade podczas préby montazu.

4. W przypadku reklamacji rozrzadéw z sufiksem FAI konieczne jest dostarczenie 120ml oleju
pobranego z silnika, w ktorym zestaw pracowat.

5. Reklamacje kosztow dodatkowych

1. Zwrot kosztow montazu/demontazu mozliwy jest wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu.
2. Wymagane jest przedstawienie dwdoch dokumentéw potwierdzajacych wykonanie ustugi
(faktura, paragon).

3. Brak kompletu dokumentow skutkuje odrzuceniem roszczenia o koszty dodatkowe.



4. Brak mozliwosci ubiegania sie o koszty dodatkowe czesci z sufiksem NTY przez OWS
hurtowni.

6. Szczegéle warunki -SPREZARKI KLIMATYZACJI

1. Warunkiem rozpatrzenie reklamacji jest dostarczenie: dowodu zakupu, dokumentu
potwierdzajacego montaz w warsztacie, opis usterki
2. Sprezarka musi by¢ zamontowana zgodnie ze sztuka, w szczegolnosci:
a. przeptukanie ukladu klimatyzacji,
b. wymiana osuszacza oraz (jesli wystepuje) zaworu rozpreznego lub dyszy,
c. uzupelienie wlasciwego oleju,
d. wykonanie prozni, testu szczelnosci i napehienie ukladu.
3. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ protokét serwisowany klimatyzacji zawierajacy ilosci
czynnika, oleju oraz parametry pracy ukiadu.
4. Reklamacje nie beda uznawane w przypadku:
a. zanieczyszczonego uktadu (np. opitki, wilgoc),
b. braku ptukania ukiadu,
C. niewymienienia osuszacza,
d. nieprawidtowego montazu lub ilosci oleju.
5. Brak wymaganej dokumentacji moze skutkowa¢ odrzuceniem reklamacji.

7. Postanowienia koncowe

Niezastosowanie sie do powyzszych zasad moze skutkowac odrzuceniem reklamacji.
Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z nieprawidlowego montazu lub
uzytkowania czesci.

Regulamin obowiazuje od dnia publikacji i stanowi integralng czes¢ sprzedazy.



