Dzial reklamacji:

T AUTO MIX s.c.
ul. Rzemieslnicza 11a Tel. 533 331 025

56-400 Olesnica
\M whww.automixsc.pl

reklamacje@automixsc.pl

ZGLOSZENIE REKLAMACJI

REKLAMUJACY:

Imig 1 NAZWISKO: ...eovieieiieieeiceeee e
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TeIETON: ..ot

MIEISCOWOSE: ...eeneieieiienieieeiie ettt data: ..o

1) Indeks i nazwa czeSCi: .....ccveevveeveeerieerie e

HoSE: oo szt./kpl., Numer i data dokumentu zakupu..........c..ccccecevenininncnenennens

2) Dane pojazdu: .......ccoeceeieiienienieeeee e

marka, model i typ pojazdu

1. nrnadwozia(VIN)

3)Data: .o

montazu cz¢sci

4) Stan licznika: .......coceevvveevieciieieeie e

przy montazu czesci

5) Kto i kiedy stwierdzit usterkg: [ |Uzytkownik

|:| W trakcie eksploatacji |:| Przed montazem

6) Kto montowat czes¢:

L Uzytkownik D Warsztat samochodowy

7) Przyczyna reklamacji:

8) Kto demontowat czes¢:

|:|U2ytkownik D Warsztat samochodowy

9) Sposob realizacji reklamacji:

|:|Wyrniana ww. czgsci

rok produkc;ji

....................... Levoevvneneneeed e,

pojemno$¢ / moc kW / nrsilnika

przy demontazu czesci

[ ]Warsztat samochodowy

|:| W czasie montazu czesci |:| Po kolizji

pieczatka warsztatu samochodowego

pieczatka warsztatu samochodowego

[] Zwrot gotowki

* W przypadku braku stwierdzenia wady wytworczej w reklamowanym produkcie, reklamujacy zobowiazany jest odebra¢ na wlasny koszt reklamowany produkt

z miejsca gdzie zostato ono przedstawione do reklamacji. (po uptywie 30 dni reklamowany produkt zostanie oddany do utylizacji).

* Wyrazam zgodg na otrzymanie SMS-em informacji o decyzji w/s reklamacji.



REGULAMIN REKLAMACYJNY

1. W celu prawidtowego zgtoszenia reklamacji nalezy wypeti¢ formularz reklamacyjny. W
przypadku niewypelnienia lub nieprawidtowego wypeknienia ktéregokolwiek z pol protokotu,
reklamacja wigze si¢ z negatywnym rozpatrzeniem.

2. Produkty oznaczone ponizszymi sufiksami

BMW, BOR, BRI, DPA, FIA, FOR, GMO, HON, HYU, KIA, MAZ, MB, MIT, NSN,
POR, PSA, REN, SAB, SUZ, TOY, VAG, VKA, VOL, VK, VS

e nalezy dostarczy¢ dokumenty ksiegowe potwierdzajace montaz reklamowanej czesci
jak réwniez jej demontaz

e w przypadku reklamacji produktow elektronicznych oraz elektromagnetycznych
nalezy dostarczy¢ wydruk z testera potwierdzajacy zgloszong usterke,

e w przypadku reklamacji elementow uktadu ADBLUE i FAP nalezy dostarczy¢
potwierdzenie wykonania adaptacji wlasciwym przyrzadem diagnostycznym,
zgodnym z notg producenta (zbiorniki fap i adblue od 2014 wymagaja tzw.
“kodowania” - pobrania oprogramowania bazy danych Stellantis - bez tej procedury
wymiana jest bezskuteczna).

2. W trosce o jak najlepszy przebieg reklamacji produktow FAI informujemy, iz do
reklamacji rozrzadow konieczne jest dostarczenie 120 ml oleju pobranego z silnika, w ktérym
zestaw pracowat.

3. W celu prawidtowego zgloszenia reklamacji produktow elektronicznych oraz
elektromechanicznych DENSO oraz PIERBURG, nalezy dostarczy¢ wydruk z testera
potwierdzajacy zgloszonag usterke.

4. W przypadku ubiegania si¢ o koszta dodatkowe zglaszanej reklamacji zawsze niezbedne
jest dostarczenie dokumentéw montazu jak i demontazu czg$ci (z inng datg).

e Brak mozliwos$ci ubiegania si¢ o koszty dodatkowe czesci z sufiksem NTY przez
OWS hurtowni.

5. Reklamacje dotyczace niepasujacych czesci nadwozia dobranych po numerze VIN
wymagajg zdje¢ potwierdzajacych zaistnialg wade podczas proby montazu.

NIE ZASTOSOWANIE SIE DO W/W ZASAD SKUTKUIJE ZMNIEJSZENIEM SIE
SZANS NA POZYTYWNE ROZPATRZENIE REKLAMACII

Auto Mix s.c. odpowiada jedynie za usterki materialowe i produkcyjne sprzedawanych czesci.
Nie odpowiadamy za nieprawidtowy montaz/uzytkowanie, uszkodzenia mechaniczne oraz
niezastosowanie si¢ do instrukcji producenta czesci.






